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C.S.1 - Customer satisfaction Committenza

RISULTATI RILEVAZIONE
SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI
DEL SERVIZIO DI PRE E POST SCUOLA
NEL COMUNE DI REGGELLO
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Domande

. Organizzazione oraria del servizio

. Qualita delle attivita educative offerte

. Comportamento in servizio degli operatori

. Ascolto e accoglienza delle sue richieste

. Comunicazione instaurata con gli operatori

. Professionalita degli operatori

. Gradimento delle attivita da parte dei bambini
. Gradimento delle attivita da parte dei familiari
. Flessibilita dimostrata in caso di emergenza
10. Informazioni offerte sul servizio

11. Qualitd complessiva del servizio

12. Siete interessati al servizio di postscuola per il prossimo anno scolastico?
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Questionari analizzati: n° 38
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