SETTORE SERVIZI EDUCATIVI, CULTURALI E DEL TERRITORIO

1) Nuovo sistema tariffario per il servizio di Refezione scolastica con introduzione delle
fasce ISEE

Al fine dell'applicazione al servizio di refezione scolastica di agevolazioni tariffarie in base all'ISEE
l'ufficio ha provveduto ad effettuare una ricognizione in diversi comuni del Valdarno e della Zona
fiorentina sud est per reperire informazioni e documentazione sulle tariffe del servizio di refezione
scolastica applicate. E' stata predisposta una tabella comparativa complessiva e sono state fatte
diverse proiezioni ISEE per verificare 'impatto sul bilancio e sull'utenza. Dopo la decisone assunta
dalla Giunta Comunale & stata predisposta specifica nota informativa che & stata inserita sul sito
internet ed inviata alle famiglie giu iscritte al servizio di refezione. E'stato anche organizzato tramite
la CAMST un servizio informativo agli utenti via SMS. L'ufficio si é infine occupato
dellinformazione diretta, telefonica e via mail agli utenti, della raccolta delle attestazioni ISEE e
dell'inoltro alla ditta CAMST.

2) Implementazione rete associazioni pro loco al fine di rafforzare e sostenere il sistema
turistico comunale, zonale provinciale e regionale

L'Ufficio ha provveduto a redigere un nuovo accordo quadro con le con le associazioni pro loco
operanti a livello comunale e I'implementazione della rete al fine di intensificare le sinergie per la
promozione turistica del territorio. L'accordo contiene gli elementi costitutivi per una proficua
coliaborazione reciproca al fine del miglioramento della promozione del territorio comunale, zonale,
provinciale. ragionale e apertura uffici di informazione turistica. L'implementazione della rete e lo
sviluppo delia promozione e dellinformazione hanno avuto effetti positivi nei confronti di turisti e
cittadini. Neil'ambito delle promozione del territorio & stata reaiizzata la cartellonistica con i nuovi
codici a barre QR scaricabili mediante specifiche applicazioni con strumenti multimediali. La
cartellonistica QR costituisce un innovativo e valido strumenti di informazione per turisti e cittadini.
L'ufficio ha provveduto ad inviare le notizie da inserire nei vari cartelloni, realizzati in
collaborazione con il sistema museale Chianti Valdarno.

Tempo lavoro e costo previsto:

[l monte ore impiegato per la realizzazione di quanto sopra pu6 essere quantificato in complessive
n°® 40 ore lavorative effettuate da parte di N. 1 Esperto Attivita Amm.ve e contabili “Cat. C" e n® 10
ore effettuate da n®1 Esperto Specializzato in attivita amm.ve e contabili Cat. "D".

3) Biblioteca comunale - Etichettatura elettronica R Feed sui volumi della biblioteca
comunale per prestito elettronico e sistema autoprestito - predisposizione tessere
individuali per utenti.

La Biblioteca di Reggello, fa parte sia del sistema Documentario dell’Area Fiorentina (SDIAF) che
del sistema Bibliotecario del Mugello (SDIMM), garantendo agli utenti la possibilitd di un ampio
prestito interbibliotecario. Partendo dai risultati conseguiti nel 2013, il personale ha proseguito nel
percorso dellinformatizzazione, teso a garantire una maggiore celeritd ed automatismo del
servizio. In corso la distribuzione delle tessere elettroniche individuali per gli utenti e I'apposizione



di etichette elettroniche R-Feed sui volumi in possesso della biblioteca, indispensabili per il prestito
elettronico e con funzione di antitaccheggio.

4) Implementazione rete associazioni volontariato al fine di rafforzare e sostenere I'azione
complessiva del servizio culturale del comune

Allo scopo di intensificare le sinergie con la rete di volontariato operante a livello comunale ed al
fine di rafforzare I'azione complessiva dei servizi bibliotecari, culturali e sociali del comune
allinterno della biblioteca e della emeroteca, Fufficio ha provveduto ad approvare nuove
convenzioni con le associazioni AUSER e ANTEAS. Cio ha consentito di ampliare e rendere pit
flessibile I'offerta di servizi culturali rivolti agli utenti, di qualificare e potenziare i servizi di
accoglienza, di ausilio nelf'utilizzo dei servizi e di potenziare le proposte di promozione della
lettura, finalizzate alla conoscenza e valorizzazione del patrimonio librario, storico e culturale,
anche rivolte alla scuola dell'obbligo. Sono state inoltre attivate collaborazioni per la realizzazione
di manifestazioni ed eventi rivolte a cittadini e turisti.
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